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Mensagem da lideranga

Neste segundo ano de reporte ao Pacto Global da ONU a Chanceller buscou
desenvolver uma Comunicagdo de Progresso (COP) alinhada com os seus principais valores e
principalmente evidenciando nossas praticas e conquistas do ultimo ano. Mesmo em meio a
pandemia onde nossos olhos se voltaram, sobretudo, para o pilar da saude de nossos
colaboradores, parceiros e clientes, conseguimos realizar grandes projetos e somar relevantes
conquistas.

A Chanceller Cuiaba se fortaleceu ganhando uma nova e ampla sede no bairro Santa
Rosa que visa melhor satisfazer as necessidades dos colaboradores e clientes que com o avancar
da vacinagado na cidade e regido ja tem permitido reunides e encontros presenciais de negocios.
Além disso, 0 espacgo tem o propédsito de se tornar nosso "consulado" nacional buscando viabilizar
visitas dos consultores de negdcios que moram em outras partes do pais quando estiverem por
passagem em Cuiaba.

Dentre nossos principais resultados podemos citar a grande expansdo em termos
quantitativos tendo alcangado no ultimo ano a marca de 600 clientes atendidos, um crescimento de
50% comparado ao que foi anunciado em nosso relatério anterior. Clientes estes que s&o oriundos
das mais diversas partes do Brasil e cada vez mais atendemos também empresas estrangeiras.

O crescimento também se fez possivel pela nossa consolidagao fisica de consultores
em outros estados para além do Mato Grosso e Sdo Paulo. Agora a Chanceller esta presente
também em Minas Gerais e Goidas com consultores com bases fixas nestes estados - apesar de
ainda ndo termos espacos presenciais para negocios nestas regides.

Fato é que a Chanceller cada vez mais esta alinhada com os principios do Pacto
Global e por este motivo mais uma vez nos comprometemos na renovagao de compromisso com 0s
10 principios do Pacto Global da ONU e estabeleceremos aqui nossos principais objetivos e metas

para o proximo ano.

Uma boa leitura!l

Hélio Barbosaj_ CEO
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Conhecga o nosso trabalho

A Chanceller é uma empresa de comércio exterior especializada em prestar servicos e
consultoria voltados para projetos de expansdo para novos acordos internacionais e gestdo de
pedidos de importagdo e exportacdo até a sua entrega ao destino final. A empresa ndo possui um
unico segmento alvo de atuagdo e com isso participa nos mais diversos setores, atendendo clientes
do agronegédcio, de alimentos e bebidas, de produtos farmacéuticos e meédicos, maquinas e
equipamentos dentre outros.

Assim, a empresa pode atuar como comercial importadora e exportadora, quando ela
opera diretamente com o seu CNPJ e/ou como gestora/prestadora de servigos para seus clientes, os
quais, nestes casos, sao responsaveis diretos pelas operacdes de importacdo e exportacdo de suas
empresas tendo apenas a Chanceller como consultora. Este ultimo cenario apresentado continua
sendo o responsavel por mais de 95% do faturamento e atividades da empresa.

Deste modo, apesar da Chanceller ter a politica de sempre orientar e sugerir seus
clientes as melhores praticas do mercado, cabe frisar que entendemos ser de responsabilidade dos
mesmos as externalidades negativas e positivas de suas operagdes. Neste sentido, a Chanceller se
apresenta como uma empresa de pequeno porte com um quadro de funcionarios/consultores atual
de 16 pessoas compondo diretamente a sua equipe parte regido pela CLT e parte como Pessoas
Juridicas.

Nosso negdcio tem o objetivo de facilitar e promover o comércio internacional além de
divulgar o Brasil para o exterior, sendo nossa principal meta tornar-se a empresa referéncia em
comeércio exterior quando um dos atores for o Brasil, seja na 6tica de empresas estrangeiras que
queiram entrar no pais, importando os produtos brasileiros ou exportando os seus produtos aos
nossos consumidores ou na visdo das empresas nacionais que aspiram exportar e/ou importar.

Finalmente, cabe explicar quais sao os servigcos centrais que a Chanceller presta aos
seus clientes. A lista completa pode ser acessada em nosso site, aqui, mas podemos falar um pouco
sobre os principais, quais sejam: A Gestao full-time das operagdes de comércio exterior, quando
gerenciamos toda a cadeia de importagdo ou exportagdo de um produto; A Pesquisa de Mercado na
qual identificamos no mercado exterior potenciais fornecedores/compradores para nossos clientes; O
Estudo de Viabilidade, onde analisamos a existéncia de viabilidade econémica nas operagodes
pretendidas; A Inspecéo in loco feita na China coordenada por um parceiro local, no qual avaliamos a
idoneidade dos potenciais fornecedores ou compradores; € o servigo de logistica internacional onde
a Chanceller coordena e vende fretes internacionais aos seus clientes.
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Os principios do Pacto Global da ONU
Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e

Principio 2: Assegurar-se de sua ndo participagdo em violagcdes destes direitos.
Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do
direito a negociagao coletiva;

Principio 4: a eliminacao de todas as formas de trabalho forgcado e compulsério;

Principio 5: a aboligao efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: Eliminar a discriminagdo no emprego.

Principios Ambientais
Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Principios Anticorrupg¢ao

Principio 10: As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao
e propina.

Referéncia: Pacto Global. Os 10 principios. 2021. Disponivel em: <https://www.pactoglobal.org.br/10-
principios>.
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Conquistas e resultados do ultimo ano, metas e compromissos para os préoximos

Esta parte deste relatério é dedicada para a contextualizagao da Chanceller no ambito
da sua relagdo com os principios do Pacto Global. A ideia central, como bem trabalhada no titulo
desta secgao, é detalhar o que se conquistou de avangos em comparacdo com o relatério anterior
(disponivel aqui) e o que a empresa espera para o futuro.

O apoio da Chanceller a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos tornou-se
explicito a partir de sua primeira COP publicada em 2020, na qual a empresa evidenciou sua relacao
histérica, desde a sua fundagdo com a garantia, promogao e respeito dos Direitos Humanos. Um
passo importante dado em sua trajetoria, atrelado ao Principio 2 do Pacto, diz respeito a revisdo de
politicas internas da empresa no tocante a area de compliance para com os Direitos Humanos
sobretudo com a consolidagdo da meta posta no Ano 1 da criagdo de um cdodigo de conduta para os
funcionarios e parceiros da Chanceller (meta alcangada).

Neste trabalho desenvolvido desde o momento que tornou-se signataria a empresa
buscou averiguar se em processos internos, de pré e pés venda de seus servigos, de relacionamento
com instituicdes e demais parceiros ndo se esteve, por vezes, diante de possiveis situacdes de
cumplicidade com abusos de direitos humanos sejam eles quais forem. Apods cautelosa analise, é
possivel destacar alguns dos principais pontos de aten¢do encontrados: evidenciou-se a inexisténcia
de quaisquer processos trabalhistas (relacionados a possiveis abusos de direitos humanos) a todos
os funcionarios diretos e indiretos que ja passaram pela empresa; constatou-se que nao houve apoio
a empresas que violaram ou foram cumplices a abusos de direitos humanos; percebeu-se
inexisténcia de dendncias ou queixas no dmbito de sua ouvidoria no tocante a possiveis abusos de
direitos humanos; observou-se que a empresa ndo promove nem promoveu no ultimo ano empresas
(nacionais e estrangeiras) para seus clientes como sugestao de parceiros de negécios.

A este ultimo ponto supracitado cabe frisar que muito dessa conquista decorreu da
implementagao definitiva dos critérios e indicadores desenvolvidos de garantia de preservagéo dos
direitos previstos na Declaragdo Universal que séo aplicados nas inspegdes in loco’ que a empresa
desenvolve, sobretudo, na China. Como é de conhecimento dos leitores da COP apresentada pela
Chanceller em 2020 (Ano 1), a expectativa era estender tais padroes de andlise e filtragem de
empresas para todos os fornecedores que a empresa viesse a indicar, provenientes do seu servigo
de Pesquisa de Mercado?. Fato é que esta meta foi alcangada e hoje ja se encontra internalizada
pela area que desenvolve este trabalho na empresa como evidenciou o Agrénomo, Coordenador de

! Trata-se de um servico da Chanceller contratado por empresas, em sua maioria brasileiras, que desejam averiguar a
idoneidade de um possivel comprador e/ou fornecedor na China. Um consultor membro da equipe da Chanceller que
mora na China realiza a vistoria para além de uma pesquisa detalhada sobre o histdrico da empresa em questao.

2 Refere-se a um servico da Chanceller contratado por empresas brasileiras e estrangeiras que desejam prospectar

fornecedores e/ou compradores para operagdes de importacdo e exportagdo no mercado internacional.
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Inteligéncia de Mercado da

N "Os indicadores desenvolvidos nos dltimos anos tém guiado a
Chanceller, na citagdo que encontra-

se destacada. nossa equipe de pesquisa de mercado de modo a filtrar e

Pensando no futuro e Sélecionar ndo sé os melhores fornecedores e compradores para
nos anos préximos anos de N0ssos clientes mas também aqueles que estdo mais alinhados

expansdo e desenvolvimento da  com o que acreditamos e sobretudo respeitam os nossos direitos
Chanceller entendeu-se que € | njversais.”

necessario voltar atengdo para um Jodo Victor Dias
recorte especifico na area de

direitos humanos, bem como nas demais que serdo apresentadas posteriormente, visando a
obtencdo de mais resultados neste e nos demais pilares do Pacto. Sendo assim, no dmbito dos
Direitos Humanos a empresa estabelece como meta para os préximos anos se engajar com novos
acordos, pactos, protocolos e agendas internacionais vigentes especificas de areas as quais ela
julgue chave e alinhadas com seus negécios tais como acordos empresariais sobre combate a
escravidao moderna e/ou sobre inclusao e diversidade.

Ja no pilar do trabalho, inspirando-se nos quatro Principios do Trabalho do Pacto
Global a Chanceller tem cada vez mais consolidado uma relagdo de parceria direta com cada
colaborador no sentido destes obterem participacao direta dos seus resultados. Isto porque, em sua
maioria, com a implantag¢ao desta politica no ultimo ano, a maior parte do quadro de colaboradores
da Chanceller atuam no regime de pessoa juridica.

A ideia central deste plano de acao da diretoria da empresa considera o fato de a
mesma atuar com consultoria e prestacao de servicos para seus clientes, neste sentido, muito da
remuneragao, por ser variavel, adequa-se mais ao sistema de pessoa juridica quando comparado ao
regime tradicional de CLT. Assim, os consultores atuam como pessoas juridicas prestadoras de
servico a Chanceller a qual presta todo o auxilio previsto em termos legais para execugédo do
trabalho e alcance das metas e resultados previstos no plano estratégico da empresa.

Ademais, sendo a Chanceller uma empresa familiar onde no ultimo ano os filhos dos
sécios passaram a atuar diretamente como colaboradores, hoje, um dos principais desafios trata-se
do estabelecimento e consolidagdo de um plano de governanga corporativa coeso com a realidade
familiar somada ao cenario de atuacao dos consultores. Neste sentido, fica definido como meta para
0 proximo ano a consolidagdo de uma transparente estrutra de governanga corporativa do quadro
administrativo voltado para o pilar trabalho da empresa.

Como evidenciado no relatério passado a empresa reconhecia a necessidade de
melhor equalizar a diversidade de género em sua equipe apesar de um quadro de funcionarios
reduzido e de ja ter uma das sdcias do sexo feminino. Sendo assim, no ultimo ano cabe ressaltar que
nas ultimas contratagcdes realizadas todas felizmente foram de mulheres, sendo a equipe hoje
composta por cinco profissionais. Assim, mesmo ainda nao havendo igualdade de género
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quantitativa no numero de colaboradores alcangou-se uma maior diversidade no ultimo ano. Vale
ressaltar que no quesito igualdade de remuneracao entre cargos semelhantes exercidos por homens
e mulheres os retornos sao exatamente os mesmos.

Ao longo do ultimo ano a empresa, como ja evidenciado, conseguiu consolidar
indicadores e critérios relacionados a direitos humanos para indicagdo de fornecedores aos seus
clientes. Como previsto no relatério passado, a ideia também era especificar estes critérios no ambito
dos direitos humanos relacionados ao trabalho. O que se mostrou claro com a inser¢do destas
variaveis de analise durante o processo de execug¢ao do servico de pesquisa de mercado e demais
consultorias relacionadas a indicagdo de fornecedores foi um ganho na qualidade dos parceiros
indicados pela Chanceller. Evidenciou-se que os melhores fornecedores no quesito prego, custo
beneficio e qualidade dos produtos em sua maioria foram também os que melhor responderam as
perguntas da equipe relacionadas a indicadores de direitos humanos e trabalho.

A empresa havia se comprometido com a divulgagdo explicita dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a seus parceiros e colaboradores visando difusdo deste
conhecimento para aumentar engajamento dos pessoas para o alcance dos objetivos. Todavia,
infelizmente, sobretudo por reajustes de agenda principalmente no tocante a temas relacionados e
impostos pela pandemia de Covid 19 este ponto ndo foi alcangado visto que muito da agenda de
comunicagao para com os colaboradores centrou-se nas pautas impostas pela pandemia. A empresa
se compromete novamente para o ano que vem a realizar tal atividade.

No pilar ambiental a Chanceller continua acreditando na responsabilidade do setor
privado de catalisar mudancas em suas politicas e praticas para obtengcédo de melhores resultados
ambientais e sobretudo gerar adaptagcédo e mitigacdo as mudancgas do clima. Apds ter trabalhado no
primeiro ano de engajamento com o Pacto o entendimento dos seus impactos ambientais
ocasionados pela sua atividade a empresa continuou no ultimo ano mensurando-os e buscando
solugcbes para os problemas encontrados sempre atuando de forma preventiva aos desafios
ambientais impostos.

Neste sentido, € importante demonstrar que a empresa oferece servigos, em sua
maioria de inteligéncia de mercado feitos de forma digital, e com isso na maior parte de suas
atividades gera pouquissimos residuos e/ou emissées de CO2. Como demonstrado na se¢ao acima
“conhecga 0 nosso trabalho” a maior parte das atividades de negécios da empresa dizem respeito a
promoc¢ao do comércio internacional para seus clientes onde possui responsabilidade indireta sobre
as externalidades ambientais das operagdes de comércio exterior que sao realizadas pelos mesmos
e pouco atua como uma comercial importadora ou exportadora (ndo houve operagdes neste sentido
no ultimo ano) onde ela teria responsabilidade direta sobre as externalidades ambientais das
operacoes.

Como evidenciado no ultimo relatério a empresa incentiva e promove a importagao de

placas solares para os clientes que desejem e/ou ja atuem neste importante segmento responsavel
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por contribuir com a diversificacdo das matrizes energéticas brasileira tornando-a ainda mais
sustentavel, limpa e renovavel. Sendo assim, cabe ressaltar que no ultimo um ano a procura por
servigos relacionados a importagcao de painéis solares aumentou e a empresa foi contratada para
realizar pesquisa de mercado para fornecedores de painéis solares, bem como realizar estudos de
viabilidade de importacdo do mesmos. Isto € motivo de comemoracgédo dos resultados alcangados
visto que promover processos de comércio exterior de produtos catalisadores das mudangas que o
mundo precisa contribui com o alcance dos ODS e evidencia que cada vez mais a Chanceller atende
clientes que sdo ambientalmente conscientes e responsaveis - alinhados as politicas internas da
empresa.

Para o proximo ciclo a empresa define como meta a consolidagdo de uma politica
ambiental escrita que englobe o que é toleravel e o que ndo € no quesito ambiental para orientar as
acbes da empresa, de seus colaboradores e demais partes interessadas - ou seja, tenha uma
politica ambiental interna transparente. Vale frisar que o caderno de politicas de exigéncias aos
parceiros de negocios e fornecedores imposto como meta no ano passado para que estes pudessem
adotar os principios ambientais do Pacto n&o se consolidou como previsto no relatério do ano 1 mas
foi incorporado aos indicadores e critérios supracitados variaveis ambientais para guiarem o
relacionamento da empresa com os parceiros de negécios e nas contratacdo de fornecedores.

Por fim, a questdo das politicas e postura anticorrupcdo onde em alinhamento com o
principio dez do Pacto Global e sobretudo com a lei brasileira 12.846/2013, conhecida como Lei
Anticorrupcao, a Chanceller conseguiu no ultimo ano desenhar um melhor entendimento de como as
suas atividades devem ser rastreaveis para mitigagdo de possiveis atos corruptos ou que promovam
condutas indesejadas. Neste quesito, a empresa constatou que para além de continuar
desenvolvendo suas praticas internas de gestdo adequada ela deve treinar seus consultores para
que este saibam guiar seus clientes com as melhores praticas anticorrupgdo em suas respectivas
atividades. E evidente que os consultores tém acesso e foram informados do cédigo de conduta ética
da empresa e a necessidade de seu cumprimento de forma mandataria. Contudo, mesmo assim, a
principal meta a ser consolidada para o proximo ano € a de realizar o treinamento acima destacado
para melhor especializacao e capacitagdo dos mesmo no pilar do combate a corrupgao.

O perfil de cliente que a empresa atende é diversificado variando de produtores rurais
grande e pequenos a empresas também de diferentes portes - o que faz com que os desafios
encontrados também sejam diversificados de acordo com cada perfil atendido. Assim, a validagao
daquilo que cabe a Chanceller orientar seus clientes (opera¢des de comércio exterior) passou a ser
mais criteriosa pela diretoria no sentido de validar as operacdes e os seus corretos tramites legais,
fiscais e aduaneiros.

No relatério passado definiu-se como meta a criacdo de uma clausula especifica e/ou
termo que tratasse de politicas e principios de anticorrupcao para ser inserido nos contratos que a

empresa firma com seus clientes. Esta meta foi alcangada com a criagao de uma clausula contratual
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nos termos da Lei Anticorrupgao acima referenciada e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).
No canal de ouvidoria da Chanceller (disponivel aqui) que continua disponivel

publicamente no mesmo local desde o relatério anterior ndo houve nenhuma denudncia, apontamento
e/lou questdo sobre atividades do escopo da corrupgdo tais como subornos, propinas e/ou
pagamentos indevidos e o sistema continua garantindo transparéncia e seguranca juridica as partes
que se relacionam com a empresa.

Finalmente, a Chanceller declara aqui mais um vez, expressamente, 0 seu apoio a
todos os principios do Pacto Global e para além deles seu comprometimento com os ODS

renovando assim seus esforgos para o proximo ano.

Escrito, editado e desenvolvido por Guilherme Messias Junglaus
Finalizamos aqui este relatério
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